
UGOVOR
o wsenju usluga odrZavanja i servisiranja radunard i radunarske opreme

zakljuden izmedu

JAVNA USTANOVA HISTORIJSKI ARHIV SARAJEVO, Alipasina 19, Sarajevo, kojeg

zastupalsmeta DZigal-Berkovac, direktor (u daljem tekstu: korisnik usluga)

BITS Computers d.o.o. DZemala Bijedida 166A, Sarajevo, kojeg zastupa Nihad Hajri6'

direktor (u daljom tekstu; davalao usluga)

I OPCE ODREDBE

ilan 1,

Ovim ugovorom je regulisan predmet ugovora, prava i obaveze ugovornih Stfana, vrsenje

usluga, nadin plalanja, vaZnost i trajanje ugovora.

II PREDMET UGOVORA

elpin2,

Predmet Ugovora su usluge odtLavanjai servisiranja radunara i radunarske opreme'

Cijena ponude u postupkrijavnih nabavki putem diiektnog spolazuma iznosi 5'964,00 KM bez

PDV-a, odnosno 6'971,88 KM sa uradunatim PDV-om'

OdrZavanje i servisiranje radunarske opreme izmedu ostalog podrazumijeva sljede6e:

- odrZavanje i servisiranje kompjuterske opreme, ukljuduju6i hardverske i softverske

ke opreme ( u domenu IT administracije)

oblema u radu mtey''e i mreZne opreme, pracenJe

voja i proSirenja lokalne mteLe i mreZne opreme

rcLe r mreZne opreme

g servera i detiri virtuelna servera

fdut. t.*.ra i provjeriti backup podataka te

uraditi offline backuP.

dlan 3.

OdrZavarrje i servisiranje opreme obuhvata preglede 
.

Suru.l.uu ipopra.rak iste po pozivu Korisnika usluga koji
opreme instalirane na lokacijama u

se vrse po ukazanoj Potrebi'

III PRAVA I OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

elan 4.

dlan 5,

Korisnik usluga se obavezuje da 6e redovno plalati usluge servisiranja i odrZavanja po

ispo stavlj enim fakturama.



IY CIJENA, USLOVI VRSENJA USLUGA I DRUGI USLOVI

Clan 6.

Davalac usluga je dostavio ponudu koja odgovara uslovima iz tenderske dokumentacije na

osnovu dega je Korisnik usluga izabran da vr5i usluge koje su predmet ovog ugovora,

Clan7.
Ponuda Davaoca usluga je sastavni dio ovog ugovora.

dlan g.

Otklanjanie kvarova vrsi se kod Korisnika usluga, a servisiranje hardvera se obavlja u servisu
Davaoca usluga.
Prijava kvarova vr5i se telefonom ili pismenim putem, a davalac usluga je duZan podeti s

popravkom opreme odmah po prijemu poziva, anajduLe24 sata od prijave kvara,

Clan 9,

Tehnidke promjene, koje 6e se odlukom Korisnika usluga i Davaoca usluga koristiti na opremi

obuhva6enoj ovim ugovorom, vr5it 6e i nadgledati Davalac usluga.

v uslovl PLA.ANJA 
clan 10,

Davalac usluga se obavezuje da po izvr5enoj usluzi ispostavi radun Korisniku usluga na osnovu

narudZbenicJ(obradunski period tede od pruog do tridesetog u mjesecu).

elan 11.

pla6anje naknade za servisiranje i odrZavanje vr5it ie se na osnovu raduna davaoca usluga na

njegov radun broj 141 306 53i O2O2l2g kod BBI Bank Sarajevo, u roku od 60. dana od dana

ispostave raduna,

VI pERIOD VRSENJA USLUGA, VAZNOST I TRAJANJE UGOVORA

el,ain12,

Ugovorne strane su se sporazumjele da 6e se navedene usluge vr5iti do l<taja2026.godine'

Clan i3.
Ugovor je punovaZan nakon potpisivanja obje strane'

Clan 14.

Davalac usluga je osoblja'

Davalac uslugale ostoji mogu6nost uni5tenja podataka Korisnika

usluga usljed seivi isniku usluga na potrebu prethodnog spa5avanja

(backup) podataka. 
elan 15.

Davalac usluga i njegovo osoblje duZno je pridrZavati se vaLelih propisa koji se odnose na

za5titu dokumenata.
Sve inform acije, nalozi t saznanjakoja su u vezi sa realizacijom ovog ugovora su povjerljivog

karaktera i neimiju se prenositi drugim pravnim i fizidkim licima.

VII PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

elan 16"

Eventualni sporovi rieSavat 6e se medusobnim dogovorom ugovornih strana.



Ukoliko se nastali spor ne bude mogao okondati mimim putem nadleZanje Opdinski sud u
Sarajevu,

Clan 17.
Ovaj ugovor sadinjen je u detiri istovjetna primjerka od koji svaka od ugovornih strana zadrilava
po dva primjerka.

t ^ /z/a
Broj: // G/4Q
Sarajevo, lq i "2026.godineSaraj evo, 08.05,2026.god

Saglasnost Upravnog odbora
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