
UGOVOR
o vr5enju usluga odlZavanja i servisiranja radunard i radunarske opreme

zakljuden izmedu

JAVNA USTANOVA TIISTORIJSKI ARHIV SARAJEVO, AIiPASiNA 19, SATAJEVO, KOJEg

zastupa lstneta DZigal-Berkovac, dilektor (u daljem teksfu: korisnik usluga)

I
BITS COMPUTERS d.o.o Olovska 54., Sarajevo, kojeg zastupa Nihad Hajrii' direktor (u

daljem tekstu: davalac usluga)

r oPcE .DREDBE 
clan 1'

ovim ugovorom je r.egulisan predrnet ugovora, prava i obaveze ugovornih strana' vrsenje usluga,

nadin plaianja. vaZnost i trajanjr: ugovora'

rI PREDMET uGovoRA 
ctan2.

Predmet Ugovola su usluge odtl.avanja i servisiranja radunara i radunarske opreme'

Cqena ponuclc u postupk"u javnih naLavki putem di,ektnog sporazuma iznosi 3'000'00 KM bez

PDV-a, odnosno 3.510,00 KM sa uradunatim PDV-om'

OdrZavanje i servisiranje radunilrske opleme izmedu ostalog podrazumijeva sljede6e:

- odrLavanje i servisirarrje kompjuterske opreme, ukljudujudi hardverske i softverske

komPonente (oPerativni sistem)'
_ odrZavanle i seivisiranjo prateie tehnidke opreme (printeri)

- upravljanje, odrZav""j; iotklanjanje problima u radu mreL'e i mreZne opreme' pra6enje

rada i optereienja n rJL,-,planiranje razvojai pro5irenja lokalne mreLe i mreZne opreme'

- instalacijasoflwere-a.
- tehnidka Podrska korisnLicima'

- savjetovanje prilikom kupovrne nove oprelne'

e lan 3.

Odr.Zavanje i servisiranje opreme obuhvata preglede opleme instalirane na lokacijama u Saralevu

i popravak iste po pozivu kor:isnika usluga koji se vrse po ukazanoj potrebi (neoglaniden broj

rzlazakana lokaciju).



III PRAVA I OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan4.
Davalac usluga se obavezuje da obezbijedi raspoloZivost i samo

sewisiranje sa struinim i educirani- o.otl3.-, u razdoblju (08'00-

16,00h), ,u" r', cilju odrZavan-ia radunarskl opreme u dob vralanja

radunarske opfeme u takvo stanje dok se nalaze podugovoromza odrZavanje'

I(orisnik usluga se obavezuje da ie
i spostavlj enim fakturama.

Clan 5.

redovno plalati usluge servisiranja i odrZavanja po

IV CIJENA, USLOVI VRSENJA USLUGA I DRUGI USLOVI

elan 6,

Davalac usluga je dostavio ponudu koja odgovara uslovima iz tenderske dokumentacije na

osnovu dega je korisnik ushrga tzabran da vrsi usluge koje su predmet ovog ugovofa'

Clan 7.

Ponuda davaoca uslugaje sasta'rni dio ovog ugovora'

Clan 8,

Otklanjanje kvarova vrli se kod korisnika usluga, a servisiranje hardvera se obavlja u servisu

davaoca usluga,
prijava kvarova vrsi se telefcrnom ili pismenim putetn,a davalac usluga je duLan podeti s

popravkon opfelne odmah po prijernu poziva, a najduLe 24 sata od prijave kvara'

Clan 9.

Tehnidke promjene, koje ie se odlukom kolisnika usluga i davaoca usluga koristiti na opremi

obuhvaienoj ovim ugovorom, vrsit 6e i nadgleda i davalac usluga.

Clan 10.

Davalac usluga nije u obavezi ltridrLavatt se odredbi ovog ugovora u sludaju:

- popravke radunarske opreme, zamjene rezervnih dijelova ili produZenog vremena

sen,isiranja usljecl promjena jednog modela u clugi ili instalacije dodatka bilo kada i bilo

ko clrugi Ja je obavio, a ne tehnidka sluzba davaoca usluga;

- da je bilo ko drugi, a ne tehnidka sluZba davaoca usluga odrLavao ili popravljao

radunarsku opremu;
- preseljenje ili razmjestanje radunarske opreme i snadbjevanje potrebnim materiialom'

U sludaju servisne intervencijr) rzazYane iztazloganavedenih u ovom dlanu' davalac usluga ie

izvrsiti fakturisanje po trenutno vaLedem cjenovniku radnog sata, neovisno od cijene definisane

ugovol'oln



v uslovl PLACANJA 
clan 1i '

Davalac usluga se obavezuje da po izvr5enoj usluzi ispostavi fakturu korisniku usluga na osno\u

narudZbenice (obradunski period, tede od prvog do tridesetog u mjesecu).

Clan12,
plaianje naknade za servisiranje i odrzavanje vrsit 6e se

njegov radun broj 141 306 532 0202129 kod BBI Bank

izdavanla fakture.

na osnovu faktura davaoca usluga na

Sarajevo, u roku od 15 dana od dana

VI PERIOD VRSENJA USLIJGA, VAZNOST I TRAJANJE UGOVORA

Clan 13.

ugovonre strane su se sporazumjele da ie se navedene usluge vrsiti do lcaja 2023'godine

od.torno do izbora ponudada 2a2024'godinu'

Clan 14,

Ugovor je punovaZan nakon pc,tpisivanja obje strane' Promjene uslova ovog Ugovora mogu biti

izvr5ene samo u Pisrnenoj formi.

Clan 15.

okolnosti ili plomjene kolidine opreme obuhvaiene

uslovi servisiranja opreme' davalac usluga 6e korisniku

e uslove.
ca usluga o prihvatanju ili odbijanu promjena u roku od

20 dana, smatrat ie se da je sap;lasan s promjenama'

Clan 16,

Davalac usluga je odgovoran za postupke svog osoblja'

Davalac usluga je duLan, u situacijama kada postoji mogu6nost unistenja podataka korisnika

usluga usljed sewisne intervencije, ukazati korlsniku usluga na potrebu prethodnog spasavanja

(backup) podataka.

Clan 17.

Davalac usluga i njegovo osoblje duZno je plidrZavati se vaLecih propisa koji se odnose na

za5titu dokumenata'
Sve inform actje, naTozi i saznanja koja su u vezi sa tealizacljom ovog ugovora su povjerljivog

karaktera i ne smiju se prenositi drugim pravnirr i fizidkim licima'



VII PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 18,

Eventualni spolovi rjesavat ie se medusobnirn dogovorom ugovornih strana,

Ukoliko se nastali spor ne bucle mogao okondati mirnim putem nadleLanje Opiinski sud u

Sarajer,'u.

Clan 19.

Svi elementi ovog Ugovora spadaju u poslovnu tajnu i ovaj princip treba da po5tuju obje strane.

Clan20.
Ovaj ugovor sadinjen je u detiri istovjetna primjerka od koji svaka od ugovornih strana zadrlava

po dva primjerka.

DAVALAC USLUGA
DIREKTOR

Niho,l r:^: /7

Broj: 02-1830-10123
Saraj evo, 1 7.08.2023. god
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