UGOVOR
o vrSenju usluga odrzavanja i servisiranja rafunara i radunarske opreme

zaklju€en izmedu

JAVNA USTANOVA HISTORILJSKI ARHIV SARAJEVO, Alipagina 19, Sarajevo, kojeg
zastupa mr.sci.Fuad Ohranovi¢, v.d. direktor (u daljem tekstu: korisnik usluga)

i

BITS COMPUTERS d.o.0 Olovska 54., Sarajevo, kojeg zastupa Nihad Hajri¢, direktor (u
daljem tekstu: davalac usluga)

1 OPCE ODREDBE

Clan 1.
Ovim Ugovorom je regulisan predmet ugovora, prava i obaveze ugovornih strana, vrienje
usluga, nacin placanja, vaznost ugovora.

II PREDMET UGOVORA

Clan 2.
Predmet Ugovora su usluge odrzavanja i servisiranja rafunara i ratunarske opreme.
Jedini¢na cijena ponude u postupku javnih nabavki putem direkinog sporazuma iznosi 249,80
KM bez PDV-a, odnosno 292,27 KM sa uracunatim PDV-om, s tim da ukupna vrijednost ove
nabavke ne prelaze iznos od 3.000,00 KM bez uradunatog PDV-a do kraja 2021.godine.

Odrzavanje i servisiranje racunarske opreme izmedu ostalog podrazumijeva sljedede:

- Odrzavanje i servisiranje kompjuterske opreme, ukljucujuéi hardverske i softverske
komponente (operativni sistem).

- OdrZavanje i servisiranje pratece tehni¢ke opreme (printeri)

- Upravljanje, odrzavanje i otklanjanje problema u radu mreZe i mreZne opreme, praéenje
rada i optere¢enja mreZe, planiranje razvoja i pro§irenja lokalne mreZe i mrezne opreme.

- Instalacija softwere-a.

- Tehnicka podrska korisnicima.

- Savjetovanje prilikom kupovine nove opreme.

Clan 3.
OdrZzavanje i servisiranje opreme obuhvata redovne mjeseéne preglede opreme instalirane na
lokaciji u Sarajevu (jedan mjesecni obilazak) i popravke kvarova po pozivu korisnika usluga koji
se vr$e po ukazanoj potrebi (neogranicen broj izlazaka na lokaciju).



III PRAVA 1 OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 4.
Davalac usluga se obavezuje da obezbijedi raspoloZivost servisa za odrZavanje kao 1 samo
servisiranje sa stru¢nim i educiranim osobljem, u razdoblju od ponedeljka do petka (08.00-
16,00h), sve u cilju odrzavanja ma$ina u dobrom radnom stanju ili vra¢anja maSina u takvo
stanje dok se nalaze pod ugovorom za odrZavanje.

Clan 5.
Korisnik usluga se obavezuje da ¢e redovno placati usluge servisiranja i odrZavanja po
ispostavljenim fakturama.
Korisnik usluga se obavezuje platiti i putne tro$kove za sve eventualne intervencije izvan
Sarajeva.

IV CLJENA, USLOVI VRSENJA USLUGA I DRUGI USLOVI

Clan 6.
Davalac usluga je dostavio ponudu koja odgovara uslovima iz tenderske dokumentacije na
osnovu Cega je korisnik usluga izabran da vrsi usluge koje su predmet ovog ugovora.

Clan 7.
Ponuda davaoca usluga je sastavni dio ovog ugovora.

Clan 8.
Otklanjanje kvarova vrsi se kod korisnika usluga, a servisiranje hardvera se obavlja u servisu
davaoca usluga.
Prijava kvarova vr$i sec telefonom ili pismenim putem,a davalac usluga je duzan poleti s
popravkom opreme odmah po prijemu poziva, a najduZe 24 sata od prijave kvara.

Clan 9.
Tehnitke promjene, koje ée se odlukom korisnika usluga i davaoca usluga koristiti na opremi
obuhvadenoj ovim ugovorom, vrsit ¢e i nadgledati davalac usluga.

Clan 10.
Davalac usluga nije u obavezi pridrZavati se odredbi ovog ugovora u slu¢aju:

- popravke masine, zamjene rezervnih dijelova ili produZenog vremena servisiranja usljed
promjena jednog modela u drugi ili instalacije dodatka bilo kada i bilo ko drugi da je
obavio, a ne tehni¢ka sluzba davaoca usluga;

- daje bilo ko drugi, a ne tehni¢ka sluzba davaoca usluga odrzavao ili popravljao masinu;

- preseljenje ili razmjeStanje masina i snadbjevanje potrebnim materijalom.

U sludaju servisne intervencije izazvane iz razloga navedenih u ovom ¢lanu, davalac usluga ¢e
izvriti fakturisanje po trenutno vazeéem cjenovniku radnog sata, neovisno od cijene definisane
ugovorom



V USLOVI PLACANJA

Clan 11.
Davalac usiuga se obavezuje da po izvrSenoj usluzi ispostavi fakturu korisniku usluga na osnovu
narudZbenice (obraunski period te€e od prvog do tridesetog u mjesecu).

Clan 12.
Plaéanje naknade za servisiranje i odrZavanje vrsit ¢e se na osnovu faktura davaoca usluga na

njegov racun broj 141 306 532 0202129 kod BBI Bank Sarajevo, u roku od 15 dana od dana
izdavanja fakture.

V1 PERIOD VRSENJA USLUGA, VAZNOST I TRAJANJE UGOVORA

Clan 13.
Ugovorne strane su se sporazumjele da ¢e se navedene usluge vrsiti do kraja 2021.godine
odnosno do izbora ponudaca za 2022.godinu.

Clan 14.
Ugovor je punovazan nakon potpisivanja obje strane.
Promjene uslova ovog Ugovora mogu biti izvr§ene samo u pismenoj formi.

Clan 15.
Ukoliko se zbog bitnih promjenjenih okolnosti ili promjene koli¢ine opreme obuhvacene
ugovorom Zele promijeniti cijene i drugi uslovi servisiranja opreme, davalac usluga ¢e korisniku
usluga dostaviti ¢cjenovnik i saopStiti nove uslove.
Ako korisnik usluga ne obavijesti davaoca usluga o prihvatanju ili odbijanu promjena u roku od
20 dana, smatrat e se da je saglasan s promjenama.

Clan 16.
Davalac usluga je odgovoran za postupke svog osoblja.
Davalac usluga je duZan, u situacijama kada postoji moguénost unistenja podataka korisnika

usluga usljed servisne intervencije, ukazati korisniku usluga na potrebu prethodnog spasavanja
(backup) podataka.

Clan 17.
Davalac usluga i njegovo osoblje duZno je pridrzavati se vaze¢ih propisa koji se odnose na
zaStitu dokumenata.
Sve informacije, nalozi i saznanja koja su u vezi sa realizacijom ovog ugovora su povjerljivog
karaktera i ne smiju se prenositi drugim pravnim i fizickim licima.

VII PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 18.
Eventualni sporovi rjeSavat ¢e se medusobnim dogovorom ugovornih strana.



Ukoliko se nastali spor ne bude mogao okondati mirnim putem nadleZan je Opéinski sud u
Sarajevu.

Clan 19.
Svi elementi ovog Ugovora spadaju u poslovnu tajnu i ovaj princip treba da po$tuju obje strane.

Clan 20.

Ovaj ugovor safinjen je u Cetiri istovjetna primjerka od koji svaka od ugovornih strana zadrZava
po dva primjerka.
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