
uGovolt
o vrSenju usluga odrlavanja i servisiranja radunarA i radunarsl<e oDrelre

zal<lj uden izrnedu

JAVNA USTANOVA IIISTORIJSKI AIiI{IV SARAJEVO, Alipa5irn 19, Sarajevo, l<ojeg
zastLlpa nrr'sci.Fuad Olrrauovic, v.d. direl<tor' (ur daljern tel<stu: l<orisnii< LrslLrga)
i

BITS COMPU'I'ERS d.o.o Aleja Ilosne Srebrne 2., Sarajevo, l<ojeg zastupa Nihad FIajric,
dilel<tor' (u daljeln tel<stLr : davalac Lrsluga)

I OPCE ODREDBE

Ovirn Ugovoron-l je regulisan
Lrsluga, rradin plaianja, vaZnost

II PREDME'I'UGOVOITA

Clan I,
predmet ugovor,a, prava i obaveze ugovornilt st[ana, vr5enje

Lrgovora.

Clan 2.
Preclmet Ugovora su usluge odrZavanja iservisiranja radunara i radunar.ske oprerre.
.ledinidrra cijena ponucle Lt postt-tpl<u javrrih nabavl<i putem direl<trrog sporazLrra izuosi 1g0,00
I(M bez PDV-a, odtrosno 210,00 I(M sa uradunatirr PDV-our, s tirn cla ul<upna vrijednost ove
nabavl<e ne prelaze izuos od 2.000,00 t(M be;r- LradLrnatog PDV-a do l<raja 2020.gocline.

OdrZavanje i servisirarrje radunarsl<e opreme iznredu ostalog podrazumijeva sljecieie:

- OdrLavarlje iservisiranie l<ompjr,rtersl<e opreme, LrkljLrdLrjuii hardversl<e isoftversl<e
kor-nponente (operativn i si stern).

- OdrZavanje i selvisiranje prateie tehnidl<e opreme (printeri)
- Upravljanje, odrZavanje i otl<lanjanje plolplema u raclu mreZe i nrreZpe

rada i optereien.ja mreZe, planirarrje razvo.la i prosirerr.ja lol<ajne mreze i

- Instalacijasoftwere-a.
- -fehnidl<a 

podrSl<a l<orisrricima.
- Savjetovanje prilil<om l<r"rpovine uove oprenre.

Clan 3.
OdrZavanje iset'visiranje oprenre obuhvata reciovne rr.jesedne preglede opfeme ipstalirale pa
lol<aciji u Sarajevul (edan ltr.iesedrri obilazal<) i ;ropravl<e l<varova po pozivir l<or.isnil<a Lrslirga lcoji
se vrse po ul<azarroj potrebi (neoglaniden bro.i izlazal<a na lokaci.iu).

III PRAVA I OBAVI]ZE UGOVORNIFI STI{ANA

opfeille, pracenJe
trrleirre nn'arrra



Clan 4.
Davalac Lrsluga se obavezuje da obezbijedi raspoloZivost servisa odrZavanje l<ao isarno
servisiranje sa strudninr iedr-rciranirn osobljerr, Lr razdoblju od ponecleljka dL petl<a (0g.00-
16,00h), sve u cilju odrZavanja maSina u dobrom radnorl staniu iti vraiania masina u takvo
stanje dol< se nalaze pod ugovororn za odrZavan je.

Korisnik usluga se obavezuie da ie
i spostavlj en im fal<turarn a.

Korisnil< usluga se obavezuje platiti i

Sarajeva.

Clan 5.

redovno placati usluge servisiranja i odrZavanju po

putne troSl<ove za sve eventLralne intervencije izvan

uslovima iz tendersl<e doi<unrentacije na
l<oje sr-r predrrret ovog ugovora.

IV CIJENA, USLOVI VRSI'NJA USI,UGA I DRUGI USLOVI

Clan 6,
Davalac usluga .je dostavio ponudu l<oja odgovara
osnovu dega je korisnil< usluga izabran da vr5i usluge

CIanl.
Ponuda davaoca uslugaje sastavni dio ovog ugovora.

e lan 8.
Otklanjanfe l<varova vrsi se kod l<orisnil<a usluga, a servisiran.je harclvera se obavlja u ser.visr-r
davaoca usluga.
Prijava l<varova vr5i se telefononr ili pisrrieninr putenr,a davalac usluga je cluZan podeti s
popravl<orl opreme odmah po prijerlu poziva, a najduZe 24 sata od prijave l<vara.

Clan 9.
l'ehnidl<e promjene, I<oje ie se odlul<om l<orisnil<a usluga i clavaoca Lrsluga l<oristiti na oprenri
obuhvaienoj ovinr Ugovoror-n, vrsiie i nadgledati clavalac usluga.

Clan 10.
Davalac usluga Lrije u obavezi pridrLavati se odredbi ovog ugovora u slLrdajr_r:

- popravl<e maSine, zamjene rezervnih dijelova ili plodurZenog vremena servisiranja Lrstf ecl
prornjena jedrrog modela r-r drugi ili instalacije dodatl<a bilo l<ada i bilo l<o drggi cla je
obavio, a ne tehnidl<a slr"rZba davaoca usluga;

- da je bito l<o drugi, a ne tehnidlca slr-rZba davaoca uslr-rga oclrZavao iti popravljao maSir-rr,r;
- preseljen je ili razrnjeStanje rnaSina i snadbjevanje potrebninr matelijalonr.

U slLrdajLr servisne interver,cije izazvane iz razloga navedenih Lr ovorn dlanu davalac uslLrga ie
izvrSiti fal<turisanje po trenutno vaLelen cjenovnil<u ladnog sata, neovisno od cijene definisarre
Ltgovofoln.

V USLOVI PI-ACANJA



Clan I l.
Davalac r-rsluga se obaveztlje da po izvr5enoj uslr-rzi ispostavi faktr,rrLr korisnikLr usluga 1a oslovlr
na'udZbenice (obradunski period tede od prvog do tridesetog u r'rjesecr.r).

Clan ]t2.
Plaianje nal<nade za servisiranje iodrZavanje vrsit ie se na osnovu
njegov ladun broj 141 306 532 0z0zl29 kocl BBI Banl< Saraievo. Lr

izdavanja fal<ture.

lbl<tLlra davaoca usluga na
roku od l5 clana od dana

VI PERIOD VRSENJA USLUGA, VAZNOST I TRAJANJE UGOVORA

Clan 13.
Ugovortre strane sLl se sporazumjele da ie se navedene usluge vr5iti clo l<ra.ia2020.godine
odnosuo do izbor.a ponudada za202l.goclinu.

elan t4.
Ugovor je punovaZan nakon potpisivanja obje strane. Promjene uslova ovog Ugovora rr-rogu biti
izvr5ene sat-no Lr pisntenoj fonli.

Clan 1 5.
Ul<olil<o se zbog bitnih promienjenih ol<olnosti ili promjene l<olidine opfeme obuhvaiene
Llgovorom Zele prorrrijeniti cijerre i drugi Lrslovi servisiranja opreme, clavalac irslLrga 6e l<orisnipLr
usluga dostaviti cjenovrril< i saopStiti nove Ltstove.
Al<o korisnil< uslLrga ne obavijesti davaoca usluga o prihvatanju ili odbijanu promjena u rol<u od
20 dana, srnatrat ie se da je saglasan s prornjenarna.

Clan 16.
Davalac usluga je odgovoran za postupl<e svog osoblja.
Davalac usluga je dttlan, u situacijama l<ada posto.ii nroguirrost uniStenja podatal<a lcorislil<a
usluga ursl.ied servistre intelvencije, ul<azari l<orisnil<Lr usluga na potrebu pLetirodnog spaSavarr.ja
(bacl<Lrp) podatal<a.

Clan ll.
Davalac Lrsluga i njegovo osoblje duZno .ie pridrZavati se vaLecil"t propisa l<oji se odnose pa
zaStitu dol<umenata.
Sve inl'orrlacije, nalozi i saznanja l<oja su tt vezi sa realizacijorn ovog Lrgovora sLr pov.jerljivog
l<aral<tera ine srli.ju se preriositi drLrgirn pravnim ifizidl<im licirra.

VII PRELAZNE I ZAVRSNB ODREDBI'

Clan 18.
Eventr"ralni sporovi rjesavat ie se nredusobnirn clogovoronr ggovo;nih stfana.



Ukoliko se nastali spof ne bude mogao olcondati mirnim putem nadleLanje opiinski sud uSarajevu.

ilan 19.
Svi elerner,ti ovog Ugovoraspadaju u poslovnu tajnLr iovaj princip treba dapostuju obje strane.

eian 20.
Ovaj ugovor sadinien je u detiri istovjetna primjerka od koji sval<a od ugovornih strana zadrLavapo dva primjerl<a.

DAVALAC USLUGA

, Nihad H

I

Broj: 02- 1347 -14120
Sarajevo, 20.08.2020, god ine Sarajevo,


